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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operalionale

Nr.
crt.

Scopul
difuzdrii Ex. nr.

OepartamenU
Compartiment

Functia NumG 9i
prenume

Data
primirii Semnetura

Data
16lragerii

Semnetura

1 2 3 4 5 6 7 9

Pastrare Orig.

Comisia pentru
Evaluarea gi
Asigurarea
Calit6tii

Presedinte
Dauceanu
lvl irela

1.10.
2Ua <JI,,h-

1
lnformare
siAplicare

1 Rectorat Rector
Bdlescu
Catalin-Mihai

1.10.
2018

,Xl,L
1

lnformare
SiAplicare

2. Prorector Prorector
Gustea
Eugen

1.10.
2018 . E{*\"-]t/

3.4
lnformare
si Aplicare

3.
Facultatea Arte
Plastice

Decan
Atodiresei
Cezat

1.10.
2018 z:;65U

^,
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SiAplicare

4.
Facultatea de
Arte Decoratrive
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Decan
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1 .10.
20'18 //N

3.6
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5.
Facultatea de
lstoria gi Teoria
Artei

Decan Bedros VIad
1 .'10.
2014 a*d-

lnformare 6.

Departament
Teorie,
Cercetare gi
Pedaqoqia Artei

Coordonator
SCIM didactic

Paraschiv
Raluca
Mihaela

1 .10.
2018 nt

3.8
lnformare
liAplicare 7.

Resurse-Umane
Salarizare

Director
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'1.10.

2018 J/.-
3.9
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giAplicare B. Secretariat Secretar $ef

Lipan
Constanta

1.'10.
2018 4
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4. Scopul procedurii operafionale

4.1. Procedura stabileste modul de realizare a activitdfii, compartimentele gi persoanele implicate,
descrie procesul de evaluare a activitdlii didactice derulat de cdtre Comisia pentru Evaluarea gi
Asigurarea Calitdlii din cadrul UNARTE, menlion6nd modalitatea de prelucrare a datelor prin
completarea chestionarelor de cdtre studen{i, modalitatea gi condiliile de acces la rezultatele
evaludrii, modalitatea de utilizare a rezultatelor procesului de evaluare;
4.2. De asigurdri cu privire la existenla documentatiei adecvate deruldrii activitdlii;
4.3. Asigurd continuitatea activititii, inclusiv in condilii de fluctualie a personalului;
4.4. Sprijind conducerea UNARTE, rectorul, auditul gi/sau alte organisme abilitate in ac(iuni de
auditare gi/sau control.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale:

5.1. Precizarea activititii la care se referi procedura operationalS

Procedura se aplicd in cadrul politicii de asigurare a calitilii actuluididactic.

5.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi
desfigurate de entitatea publici

Procesul educational desfdgurat in cadrul UNARTE este o activitate realizatd doar de cdtre
angaja[ii universitSlii (titulari gi asociati), in conformitate cu legislalia in vigoare 9i se inscrie in
sfera activit5[ilor cu specific academic, cu profil educa[ional gi de cercetare. Procedura de
evaluare a activitdlii didactice se aplicd asupra tuturor activitSlilor cu acest caracter gi este
implementatd de cdtre toate persoanele desemnate pentru desfdgurarea procesului de evaluare a
prestaliei didactice.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde gi/sau care depind de activitatea
procedurati

- Activitatea de evaluare a prestaliei didactice se afld in rela[ie cu Secretariatele care
gestioneazd activitatea de inscriere a studen[ilor gi activitatea de arhivare a rezultatelor
studen[ilor gi sprijina Comisia de calitate in realizarea corelaliei student - participare la curs
- profesor evaluat

- Activitatea de evaluare a prestaliei didactice se afld in relalie cu personalul de suport lT
care asigurd suportul tehnic in ceea ce privegte accesul studenlilor la chestionare prin
intermediul platformei online 9i sprijina centralizarea 9i raportarea informatiilor primite;

- Activitatea de evaluare a prestaliei didactice se aflS in relalie cu Decanatele 9i Rectoratul
prin implicarea acestora in procesul de evaluare a calitdlii actuluididactic

- Activitatea de evaluare a prestaliei didactice se afld in relalie cu Departamentul de
Resurse Umane prin corelarea cu informaliile din figa postului gi implementarea
consecin!elor.



UNIVERSITATEA
NATIONALA DE ARTE

BUCUREgTI

COMISIA PENTRU
EVALUAREA SI

ASTGURAREA CA|IATI

PROCEDURA OPERATTONALA

EVALUAREA ACTIVITANI DIDACTICE
DE CATRE STUDENTII UNARTE

COD: PO-CEAC-01

Editia: I

Nr.de ex.
Revizia: 00
Nr.de ex.
Data:01.10,2018
Paq. 5 din 14
Exemplar nr.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date gi/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitilii

a) Prin relaliile descrise la punctul 5.3. activitatea depinde de urmitoarele compartimente:
- Comisia pentru Evaluarea 9i Asigurarea Calitdtii (CEAC)
- Facultatile 9i departamentele
- Suport lT
- Secretariate
- Departamentul de Resurse Umane
- Studentii UNARTE

b) Prin relatiile descrise la punctul 5.3. de aceastS activitate depind urmetoarele compartimente:
- Facultdlile gi departamentele
- Cadrele didactice

6. Documente de referin!i/reglementari aplicabile activititii procedurate

6.1. Reglementiiri internationale
- SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitdlii. Cerinte. Principii fundamentale 9i

vocabular.
- Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015
- Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European 9i al Consiliului din 27 aprilie 2016

privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal

9i privind libera circulatie a acestor date

6.2. Legislatie primari:
- Legea nr.112011- Legea educatiei nationale.
- Legea nr. 87|2OOG pentru aprobarea Ordonanlei de urgenle a Guvemului nr. 7512005 privind

asigurarea calitatii educatiei
- Legea 2OG12OO4 privind buna conduita in cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si

inovare.
- Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera circulalie a acestor
date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind proteclia datelor)

6.3. Legislatie secundari
- ORDIN nr.600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului mntrolului intern managerial al

entitdlilor publice emitent: Secretariatul General al Guvemului publicat in: Monitorul Oficial nr'
387 din 7 mai 2018

- Codul drepturilor gi obligaliilor studentului. Anexd la OMETCS 366612012

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitdlii publice

- Manualul de management al calitdlii in Universitatea Nationald de Arte Bucuregti.
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- Metodologia de evaluare externe, standardele, standardele^de referinli gi lista indicatorilor de
performanle a Agentiei Rom6ne de Asigurare a Calitetii in lnvelamantul Superior aprobatd de
Consiliul ARACIS din data de 29.06.2017

- Statutul gi Regulamentul de functionare al Comisiei pentru Evaluarea 9i Asigurarea Calitdlii
aprobat in gedinla Senatului UNARTE din data de 13.10.2011 9i aprobat prin adresa MECTS
4669 bis/28.09.2011

- Regulamentul lntern al UNAB.

- Regulamentul de Organizare 9i funclionare al UNAB.

- Codul etic al angajalilor din cadrul UNAB.

- Carta Universitara.

- Decizii ale Rectorului.

- Fige de post

t
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationale

7.1. Definitii ale termenilor

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul Definilia gi/sau, daci este cazul, actul care definegte termenul

1 Procedure Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmali, a metodelor
de lucru stabilite 9i a regulilor de aplicat in vederea rcalizdtii activitdlii' cu privire

la aspectul procedural

2 Editie a unei
proceduri

forrna iniliaU sau actualizate, dupd caz, a unei proceduri, aprobata gi difuzata

3 Revizie a unei
proceduri

Acliunile de modificare, adeugare, suprimare sau altele asemenea, dupd caz' a
uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii, actiuni care au

fost aprobate Qi difuzate

Nr.
crt. Termenul Definilia gi/sau, daci este cazul, actul care definegte termenul

1 PO Procedurd operationald

2
UNAB /
UNARTE

UNIN/ERSITATEA NATIONALA DE ARTE BUCURE$TI

SCIM Sistem de control intem/ managerial

4 PV Proces verbal
E CEAC Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calit{lli
6 RU Departament Resurse Umane
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8. Descrierea procedurii operationale

8.1. GeneralitSli

in contextul in care Universitatea NationalS de Arte Bucuregti igi propune se participe la
dezvoltarea culturii romdnegti prin activiteti de creatie artisticd 9i cercetare gtiinlificd, 9i in acelagi
timp se sprijine integrarea valorilor romanegti in spaliul european, evaluarea activitatii didactice de
cdtre studenli este o parte importante din procesul de asigurare a calitdlii, de implementare a
modelului de universitate centrati pe student aflatd intr-un proces continuu de imbundt6,tire.

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista gi provenienla documentelor utilizate
D ocu me n te uti I i zate d i re ct p e nt ru d e sf d g u ra rea a ctiv itd,ti i p ro ced u rate :

- chestionarevaluarecurs/seminar
- raport asupra rezultatelor evaluerii

Documente ajutetoare, se folosesc la nevoie:
- fi9e de post
- plan de invetemant
- programa analitice
- figa disciplinei
- referate de necesitate

8.2.2. Conlinutul si rolul documentelor
Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa derularea PO

8.2.3. Ci rcuitul doc umentelor
Do c u me nte util i z ate d i re ct pe ntru d e sf d gu ra re a a ctiv iteli i p roced u rate :

- Chestionarele pentru evaluarea cursurilor/seminariilor sunt elaborate de cdtre CEAC,
implementate in sistemul informatic al UNARTE de cdtre suportul lT 9i completate de c6tre
studen,ti

- Raportul asupra rezultatelor evaluirii este intocmit de citre pregedintele CEAC 9i
transmis c5tre rectorat, facultdli si membrii CEAC. Rezultatele raportului pot fi fecute 9i
publice pe site-ul UNARTE.
Documente aiutdtoare:

- Figa de post este intocmitd de Directorul de Departament in conformitate cu gtatul de
funcliuni 9i de personal didactic, lin6nd cont de normativele in vigoare privind securitatea 9i

sdndlatea in munce, normativele privind utilizarea sistemulului informatic al UNAB. Este

inaintata Decanului spre aprobare iar apoi Rectorului pentru supervizare. Este inmanate

apoi Departamentului de Resurse Umane pentru intocmirea anexei la contractul

individual de munc6.
- planul de invilimdnt se realizeazd de cdtre Directorul de Departament, se revizuiegte

9i se actualizeize anual dupi necesitilile procesului educalional. Se dd spre aprobare

becanului 9i spre supervizare Rectorului. Se transmite secretariatelor facultdlilor in
vederea intocmirii contractelor inviduale de studiu pentru inmatricularea studentilor.
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- Programa analitici gi figa disciplinei se realizeazd de cdtre fiecare coordonator de
disciplini din cadrul departamentelor didactice. Sunt aprobate in departament in cadrul
gedintelor acestora, apoi se transmit secretariatelor facultililor pentru a informa
studenlii supra continutului disciplinei.

- Referatele de necesitate se realizeazd de cdtre orice membru CEAC care solicitd
materiale necesare bunei desf5gurdri a activitdlii, se aprobd, in ordine, de cdtre:
Pregedinte CEAC, DGA, Contabil 9ef gi Rector, iar Tn cele din urmd sunt predate la
Serviciul de Achizilii care se ocupd de demersurile necesare pentru ca materialele
ne@sare procesului de invelemant sa ajunge la departamentul respectiv

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale:
- materiale consumabile alocate pentru desfigurarea activitalii.
- materiale informatice pentru procesarea,stocarea gi difuzarea informaliilor, acces la baza

de date 9i relea.

8.3.2. Resurse umane:
Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea CalitSlii este condusd de c6tre un presedinte gi un
vicepregedinte gi este alcetuite din:

- 1-3 reprezentanli ai corpului profesoral, aleii prin vot secret de Senat
- 1 reprezentant al rectorului
- 1 reprezentant al studenlilor
- 1 reprezentant al sindicatului
- 1 reprezentant al minoritdlilor din randul cadrelor didactice sau studenlilor

8.3.3. Resurse financiare:
- sumele aferente alocate acestei activitili in BVC.
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8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operaliunilor si a acliunilor activitdlii

Evaluarea prestafiei
didactice decitre
studen!i

- de elaborare a
instrumentelor de
evaluare
- de implementare a
chestionarelor in
sistemele informatice
ale UNARTE
- de anun{are asupra
calendarului procesului
de evaluare 9i de
stabilire a perioadelor
de evaluare inaintea
sesiunilor (sdptamAnile
11,12,13 ale fiecirui
semestru)
- de solicitare a
completdrii datelor
necesare de cdtre
secretariate gi DRU
- de promovare a
solicitdrii completdrii
chestionarelor de cdtre
studenli gi de

Lipsa
interesului
studen[ilor
pentru
completarea
chestionarelor
de evaluare

Asigurarea
unei educalii
adaptate
societd!ii
cunoagterii

calitdtii procesului
instructiv - educativ
prin intermediul
evaludrii continue

Realizarea a
minim 1 raport
asupra
rezultatelor
evaludrii / an

Lipsa datelor
suficiente
pentru
realizarea unui
raport
comprehensiv

- de prelucrare a
rezultatelor completdrii
chestionarelor
- de stabilire a criteriilor
de includere in
raportare (eliminarea
rdspunsurilor studen!ilor
a ciror participare la
curs este insuficientd)
- de stabilire a criteriilor
de sortare a rezultatelor
(individual, pe
discipline, pe facultdli
etc)
- de implementare a
modalitd[ilor de utilizare
a rezultatelor.

Realizarea unui
raport asupra
rezultatelor evaludrii
cu scopul de a
asigura dezvoltarea
profesionalS a
resurselor umane
implicate in
activitatea didacticd
gi de cercetare
gtiintificS,
eficientizarea
procesului de
invdtdm6nt gi

construire a unei
metodologii gi a unei
curricule
transparente 9i
coerente.

Obiective
derivate

Obiective
snecifice

lndicatori de
oerformanti

Activititi Actiuni Riscuri
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8.4.2. Derularea operaliunilor si acliunilor activitdtii

Procesul de evaluare a prestatiei didactice de cetre studenti gi de analizd 9i raportare a
rezultatelor acesteia se face printr-o serie de acliuni, astfel:
- de elaborare a instrumentelor de evaluare
- de implementare a chestionarelor in sistemele informatice ale UNARTE
- de anuntare asupra calendarului procesului de evaluare gi de stabilire a perioadelor de evaluare
inarntea sesiunilor (septemanile 11 ,12,13 ale fiecdrui semestru)
- de solicitare a completarii datelor necesare de cdtre secretariate 9i DRU
- de promovare a soliciterii completdrii chestionarelor de cdtre studenli gi de completare efectiva
- de prelucrare a rezultatelor complet5rii chestionarelor
- de stabilire a criteriilor de includere in raportare (eliminarea rispunsurilor studenlilor a ceror
participare la curs este insuficientd)
- de stabilire a criteriilor de sortare a rezultatelor (individual, pe discipline, pe faculteti etc)
- de implementare a modalitelilor de utilizare a rezultatelor

8.4.3. Valorificarea rezu ltatelor activi6li i

Se va verifica de cetre Pregedintele CEAC gradul de realizare a indicatorilor de performanld.

Cu referire la modalitdlile de utilizare a rezultatelor activitSlii acestea se vor stabili in concordan!5
cu gradul de participare a studenlilor la completarea chestionarelor dupd cum urmeaz6:

8.4.3.1. in cazul in care numdrul chestionarelor valide completate pe unitate didactice
(curs/seminar/curs practic) evaluate nu depSgegte pragul de 20ok din numdrul studentilor inscrigi,

dar numdrul chestionarelor valide completate este de cel putin 5, rezultatele evaludrii sunt
informativ-e 9i sunt folosite de cdtre cadrele didactice cu scopul imbundtdlirii procesului didactic.
8.4.3.2. in cazul in care numdrul chestionarelor valide completate pe unitate didactici
(curs/seminar/curs practic) evaluata depdsegte pragul de 2O% din numdrul studentilor inscrigi, 9i
numdrul chestionarelor valide completate este de cel pulin 5, rezultatele evaluArii sunt utilizate in
felul urmator:

- sunt incluse in lista criteriilor 9i indicatorilor utilizati in atribuirea premiilor pentru activitati

didactice si a gradaliilor de merit: ponderea acestui indicator va fi stabilitd de cetre

conducerea UNARTE;
- sunt incluse in lista criteriilor 9i indicatorilor utilizati in procesul de distribuire a fondurilor

suplimentare alocate pe criterii de performanld pentru dezvoltare institutionalS; ponderea

acestui indicator va fi stabilite de cdtre conducerea UNARTE;
- vor face parte dintre criteriile utilizate in activitetile de evaluare mlegiale;
- in cazul in care media punctajelor primite pentru o unitate didactic5 evaluatd este egalS

sau mai micd de 2.5, cadrul didactic este atentionat de cetre Directorul de Departament

gi/sau pregedintele CEAC gi'in acelagi timp. cadrul didactic respectiv poate fi nominalizat

pentru evaluare colegiald pentru anul urmdtor;
- in cazul in care media notelor primite pentru o unitate evaluata este egald sau mai mici de

2.S timp de doi ani consecutivi, cadrul didactic are obligativitatea realizdrii unei strategii de

remediere care va fi predatd intr-un format scris 9i discutati cu Directorul de Departament

9i presedintele CEA. Cadrul didactic va fI in mod obligatoriu selectat.pentru evaluare

iolbgia6 pentru anul urmdtor cu includerea vizitelor obligatorii la cursul/seminarul/cursul
praciic vizat iar procedura de monitorizare continua pana la remedierea situatiei
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9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititii

9.1. Rector
- Stabilegte obiectivele generale din care rezulte obiectivele derivate specifice ale CEAC
- Aprobi PO, coordoneazd si susline activitatea personalului implicat pentru atingerea

obiectivelor derivate
- Verificd gradul de indeplinire a obiectivelor derivate stabilite 9i atingerea indicatorilor de

performantS fixati prin PO

9.2. Prorector
- deline responsabilitatea organizdrii si desfdgurdrii procesului de evaluare a prestaliei

didactice de cStre studenti.
- stabilegte obiectivele derivate specifice CEAC
- verifica PO

9.3. Pregedinte CEAC
- elaboreazd PO
- elaboreazd instrumentele de evaluare (chestionare)
- supervizeazd gestionarea intregului proces de culegere a datelor si realizarea raportului

asupra rezultatelor gi publicarea pe site
- coordoneazd diseminarea raportului Tn rdndul membrilor CEAC, decanilor, personalului

didactic

9.4. Membri CEAC
- sunt responsabili, al6turi de decani, cu buna desfSgurare a procesului de evaluare precum

si cu promovarea acestuia in r6ndurile studenlilor 9i ale cadrelor didactice din facultdli.

9.5. Decani
- sunt responsabili, aldturi de membrii CEAC, cu buna desfdgurare a procesului de evaluare

precum si cu promovarea acestuia in r6ndurile studentilor gi ale cadrelor didactice din
faculteti.

9.6. Suport lT
- rdspund de calitatea suportului tehnic necesar colectarii datelor si prelucrarii acestora 9i de

implementarea instrumentelor de evaluare (chestionare) in sistemul informatic al UNARTE.
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Nr.
anexa

Denumirea
anexei

Elaborator Aprobi Nr. de
exempl

are

Difuza re Durata de pistrare Alte
elemen

te
loc perioada

1

Chestionar
evaluare
curs/seminar

CEAC Prorector 1

Facultati
CEAC
IT

CEAC 2 ani

2.
Raport asupra
rezultatelor
evaludrii

Pre$edinte
CEAC

Rector 2
Rectorat
Facultdti
CEAC

CEAC 5 ani
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Numirul
componentei in

cadrul procedurii
operationale

Denumirea componentei in cadrul procedurii operalionale Pagina

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale

1

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
operationale

2

3 Lista cuprinzand persoanele la care se di,fuzeazd edilia sau,
dupd caz, revizi? din cadrul ediliei procedurii operationale

J

4 Scopul procedurii operationale 4
5 Domeniul de aplicare a procedurii operalionale 4
t, Documente de referinte/reglementdri aplicabile activitdtii

procedurale
7 Definilii si abrevieri ale termenilor utilizali in procedura

operationald
7

I Descrierea procedurii operationale I
o Responsabilitdti si rdspunderi in derularea activitelii 12
10 Anexe, 

-[nregishdri, 
Arhivari 13

11 Cuprins 14


